PANSTWOWA KOMISJA BADANIA WYPADKOW LOTNICZYCH

Informacja o zdarzeniu (raport)

Numer ewidencyjny zdarzenia:

1210/17

Rodzaj zdarzenia:

INCYDENT

Data zdarzenia:

15 czerwca 2017 r.

Miejsce zdarzenia: EPWA

Rodzaj, typ statku powietrznego: Samolot Boeing 787-8 Dreamliner

Dowédca SP: Pilot ATPL(A)
Powazne | Powazne Lekkie Be:z ;
Liczba ofiar / rodzaj obrazen: obrazen
= - - 240
Nadzorujgcy badanie: Andrzej Bartosiewicz
Podmiot badajacy: Operator
Skitad zespotu badawczego: Nie wyznaczono
Forma dokumentu zawierajacego wyniki: Informacja o zdarzeniu
Zalecenia: NIE

Adresat zalecen: Nie dotyczy

Data zakonczenia badania: 14 maja 2019 .

Przebieg i okoliczno$ci zdarzenia

W dniu 26 sierpnia 2018 r. o godz. 15:11 UTC' samolot B-787 wystartowat do
planowanego rejsu LO91 z EPWA (Warszawa) do ZBAA (Pekin). Z powodu problemoéw
z hermetyzacjg po konsultacji z MCC zatoga podjeta decyzje o powrocie na lotnisko startu.
Po zrzuceniu 22 ton paliwa samolot wylagdowat w EPWA o godz. 16.21 bez nastepstw.

W trakcie badania ustalono, zZe:

1. W dniu 15 czerwca 2017 r. o godz. 13:30, samolotu zostat przejety po obstudze
hangarowej w LOTAMS przez MAEL. Wraz z samolotem otrzymano poswiadczony
przez personel LOTAMS "Security Check Form" z potwierdzeniem sprawdzenia
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samolotu | wykazem zastosowanych plomb.

Personel MAEL wykonat przed lotem nastepujace czynnosci obstugowe: daily check,
PDC, ETOPS check, wyjecie szpilek zabezpieczajgcych podwozie.

Zgodnie raportem MAEL, w trakcie tych czynno$ci inzynier wykonujacy obstuge co
najmniej dwukrotnie przechodzit pod samolotem w poblizu tylnych drzwi EE BAY (luku
elektronicznego) i nie zaobserwowat sygnalizacji ich otwarcia. Inzynier MAEL
przeprowadzit takze sprawdzenie plomb na wszystkich zewnetrznych panelach
dostepu.

2. W trakcie lotu zarejestrowano wystgpienie szeregu komunikatéw: DOOR AFT EE
ACCESS (15:12) - EICAS, CABIN ALTITUDE (15:16) - EICAS, Cabin Altitude Limit
Exceeded (15:16) - CPCS, Pressurization loss (15:17) - CPCS.

Po powrocie samolotu do EPWA, w trakcie kotowania, inzynier MAEL zauwazyt otwarte
klapki sygnalizujgce niezamkniety luk AFT EE BAY. Po otworzeniu zewnetrznych
drzwiczek AFT EE BAY, mechanik stwierdzit catkowicie otwarte wewnetrzne
(hermetyzowane) drzwi dostgpu do AFT EE BAY (tylnego luku elektronicznego).
Podczas sprawdzania dziatania klapek sygnalizacyjnych zaobserwowano trudnosci
w ich poruszaniu sig oraz zaciecia, spowodowane prawdopodobnie przez
nagromadzone nieczystosci i brak smarowania. Zamknigcie zostato oczyszczone
i nasmarowane. Sprawdzono poprawno$¢ jego dziatania.

3. Przeprowadzono analizg zapisow korespondenciji radiowej pomiedzy zatoga a MCC,
z ktdrej wynika, ze zatoga juz po wypchnieciu ze stanowiska postojowego, podczas
kotowania, zaobserwowata pojawienie sie sygnalizacji otwarcia drzwi AFT EE ACCESS
na EICAS i poinformowata o tym MCC. Kapitan przekazat do MCC informacje, ze
przed rozpoczeciem kofowania otrzymat potwierdzenie od koordynatora, ze wszystkie
drzwi i klapki sygnalizujgce otwarcie sg w obrysie samolotu, co $wiadczy o ich
poprawnym zamknigciu. Przekazat réwniez, ze sprawdzit nakazane czynno$ci zgodnie
z Listg Kontrolng QRH, wedtug ktérej moze kontynuowaé operacje. Dodatkowo
zasugerowat, ze ze wzgledu na to, iz drzwi s otwierane do $rodka to prawdopodobnie
cisnienie powinno je dopchngé¢ powodujgc prawidtowe dziatanie. Personel MCC
utwierdzit kapitana, ze sygnalizacja spowodowana jest usterka sensora, ktéry nie
zadziatat prawidtowo i samolot moze kontynuowac operacije.

4. Chwilg po starcie zatoga kabinowa zauwazyta niestandardowe zachowanie samolotu.
Wedtug szefowej poktadu stycha¢ byto szum pod poktadem oraz klimatyzacja "data po
uszach". Kapitan poprosit jg do cockpitu i poinformowat o powrocie do Warszawy ze
wzgledu na problemy z hermetyzacjg oraz zwyklym ladowaniu po zrzuceniu paliwa.
Kapitan poinformowat takze pasazeréw o niedomknietym przedziale i koniecznosci
powrotu do Warszawy w celu usuniecia usterki.

5. Po uruchomieniu silnikéw, zatoga otrzymata informacjg, ze drzwi i klamki byty
w obrysie oraz pokazana im zostata "szpilka" blokady podwozia. Po zwolnieniu

! Wszystkie czasy w dokumencie podano w UTC.
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hamulcéw pojawit sig komunikat AFT EE BAY ACCESS. W trakcie powolnego
kotowania zatoga sprawdzita liste kontrolng QRH i skonsultowata problem z MCC.
W odpowiedzi piloci otrzymali informacje, ze to na pewno microswitch i sugestie
kontynuowania operacji. Kapitan podkresla, ze potwierdzenie "klamki w obrysie" uspity
jego czujnosc i nie zatrzymat sig¢ w celu sprawdzenia poprawno$ci zamkniecia drzwi EE
BAY.

6. W skitad zakresu zadari PDC wchodzg miedzy innymi zadania opisane w karcie
zadaniowej 05-003-LOT ,Pre-Departure Doors, Panels, Downlocks and Covers Check".
Zgodnie z zapisami tej karty, w trakcie wykonywania PDC personel powinien upewnié
sig, ze wszystkie drzwi techniczne sg zamkniete i zabezpieczone.

Dodatkowo w zakres przeglagdu PDC wchodzi réwniez sprawdzenie stanu plomb
zabezpieczajgcych zgodnie z kartg zadaniowg 05-007-LOT "Security Seals Inspection".

W trakcie wykonywania przygotowania samolotu do lotu byt wykonywany réwniez
przeglad DAILY CHECK.

W jego zakres wchodzg miedzy innymi zadania:
- 31-701-00-LOT - Status Message Check on Primary Display System:;
- 45-700-00-LOT - STATUS MESSAGE CHECK ON CMCF.

Zadania te obejmujg sprawdzenie zapisow wiadomoéci i kodéw usterek zapisanych
w systemach samolotu i Central Maintenance Computer (CMC) w tym m.in. informacje
o statusie potozenia drzwi samolotu.

W trakcie wykonanych przeglagdéw oraz sprawdzenia stanu plomb i statuséw na
wyswietlaczu, personel obstugowy nie wykryt niezamknietych (lub niewtasciwie
zamknietych) drzwi AFT EE BAY.

W trakcie badania KBZL operatora zwrécita si¢ do LOTAMS z zapytaniem dotyczgcym
procedur przekazywania samolotu do i z obstugi hangarowej a takze =zasad
przeprowadzania czynnosci obstugowych na samolotach PLL LOT przez inne organizacje
obstugowe w trakcie pobytu samolotu w hangarze LOTAMS.

W odpowiedzi otrzymano informacje, ze LOTAMS posiada procedure weryfikacji wstepne;j,
nie jest jednak ustalony w umowie zaden formularz przekazania samolotu.

Nadzor nad wykonywanymi pracami jest prowadzony w sposob ciggty tzn.
- dla obstugi lekkiej hangarowej wyznaczeni sg Team Leaderzy,
- dla obstugi bazowej wyznaczeni sg Check Managerowie, oraz tzw. strefowi.

Na catoscig oraz nad w/w personelem 24h na dobe sprawuje nadzor kierownik zmiany
i jest to gtdwna osoba odpowiedzialna za samoloty bedace na obstudze hangarowej.

Za zezwolenie na wykonywanie prac obstugowych przez inne organizacje obstugowe
odpowiada kierownik zmiany w porozumieniu z Team Leaderem oaz Check Managerem.
Dostep do samolotu przez inne organizacje byt otwarty po ustaleniach z planowaniem oraz
uzgodnieniem braku kolizji w pracach prowadzonych przez LOTAMS z kierownikiem
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zmiany. Po incydencie z dnia 15.05.2017 zgoda taka zostata cofnieta. Do prowadzenia
prac przez inng organizacjg obstugowa wymagana jest zgoda Dyrektora Wykonawczego
lub Prezesa LOTAMS i statej asysty ze strony LOTAMS.

KBZL zwrdcita sie takze do Kierownika ds. Ochrony Przewozow o przeprowadzenie
analizy skutecznosci plombowania samolotéw PLL LOT przez organizacje obstugowe.
Przeprowadzona w dniach 06 i 08 listopada 2017 r. inspekcja wykazata szereg
nieprawidtowosci.

W zwigzku z powyzszym Inspektor Ochrony zlecit kierownictwu CAMO PLL OT wspdlnie
z organizacjami obstugi technicznej samolotéw PLL LOT opracowanie i wdrozenie
stosownych procedur zapewniajgcych ujednolicenie zasad plombowania samolotow.

Uzyskano takze informacje od Audytora Jako$ci PLL LOT o niezgodnosciach wykrytych
podczas audytow przeprowadzanych w roku 2016/2017 &wiadczgcych o braku
jednoznacznych procedur okreélajgcych zasady odpowiedzialnosci i wspotpracy pomiedzy
PLL LOT a organizacjami obstugowymi CEES, THALES, MAEL w zakresie réwnolegtej
obstugi samolotéw w trakcie obstugi hangarowej w LOTAMS. Wykazane w audytach
niezgodno$ci zostaty przekazane do usuniecia przez organizacie CAMO PLL LOT.

Przyczyna zdarzenia lotniczego

Przyczyng incydentu byto pozostawienie przez stuzby techniczne wewnetrznych
drzwi do luku elektronicznego w potozeniu otwartym.

Okolicznosci sprzyjajace

Nieskuteczne procedury sprawdzenia samolotu przed lotem.

Dziatania profilaktyczne podjete przez uzytkownika

1. Zdarzenie zostato zarejestrowane w bazie danych SMS. Dokonano klasyfikaciji
zgodnie z przyjetymi w PLL LOT S.A. kryteriami. W zwigzku z tym zdarzenie
zostato ujete we wskaznikach bezpieczenstwa lotniczego (SPI), ktére sg
monitorowane zgodnie z zasadami opisanymi w Podreczniku Zarzgdzania
Bezpieczenstwem Lotniczym.

2. W zwigzku z wykrytymi zanieczyszczeniami zamka drzwiczek (FLAG DOORS)
sygnalizujgcych otwarcie drzwi AFT EE BAY (w panelu zewnetrznym), ktére
powodowaC moga ich niewlasciwg prace (brak otwarcia klapek pomimo
niezamknigtych wewnetrznych drzwi EE BAY) Inzynier OTE zlecit czyszczenie,
smarowanie i sprawdzenie poprawnos$ci ich dziatania na wszystkich samolotach
floty B-787 PLL LOT. Ponadto Inzynier OTE opracowat powtarzalny Engineering
Order nakazujgcy sprawdzanie i smarowanie zamkéw "flag doors" co trzy miesigce

3. Safety Pilot opisat zdarzenie w Biuletynie Bezpieczenistwa floty B-787 Nr 05/2017.

4. Ze wzgledu na brak mozliwosci przesledzenia zapiséw przebiegu czynnoci
obstugowych podczas pobytu samolotu w hangarze z powodu niesprawnego
systemu monitoringu, Kierownik ds. Bezpieczenstwa Lotniczego PLL LOT
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przekazat pismo do Zarzgdu LOTAMS w ktérym zwrécit sie z rekomendacjg
systemowego wprowadzenia monitoringu w hangarach LOTAMS oraz wdrozenia
odczytu z kamer jako statego elementu badania incydentéw technicznych.

5. KBZL zwrécita sie do OT PLL LOT o opracowanie procedur przekazywania
samolotu PLL LOT do wykonania czynno$ci obstugowych przez inne organizacje
obstugowe w trakcie pobytu samolotu PLL LOT w hangarze LOTAMS.

6. Incydent omodwiono podczas Safety Action Group - Continuing Airworthiness
3/2017.

7. W dniu 14.11.2017 odbyto sie spotkanie pomiedzy przedstawicielami LOTAMS,
MONARCH, PLL LOT dotyczace uzgodnienia mozliwo$ci wykonywania obstugi
technicznej przez dwie organizacje PART-145 na jednym statku powietrznym w tym
samym czasie.

8. Do czasu opracowania procedury wspotpracy pomiedzy poszczegdlnymi
organizacjami obstugowymi B-787 podczas wykonywania obstug w hangarze
LOTAMS, zlecana bedzie dodatkowa asysta personelu LOTAMS podczas
wykonywania obstug przez inng organizacje.

Zalecenia Komisji dotyczace bezpieczenstwa

Komisja nie sformutowata zalecen dotyczacych bezpieczerstwa.
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