Kazde europejskie panstwo cztonkowskie posiada

staly organ ds. badania zdarzen lotniczych (SIA), ktéry
jest w stanie niezaleznie przeprowadzi¢ petne badanie

zdarzenia lotniczego, albo samodzielnie, albo w
ramach porozumien z innymi SIA.

Europejskie panstwa cztonkowskie powinny
wyznaczy¢ krajowych koordynatorow lub
organy koordynujace, ktére beda punktami
ufatwiajacymi kontakty ofiar zdarzen lotniczych i
ich rodzin z organami rzagdowymi i organizacjami
pozarzadowymi.
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PODSTAWA PRAWNA

Rozporzadzenie (UE) nr 996/2010 w sprawie
badania wypadkéw i incydentéw w lotnictwie
cywilnym oraz zapobiegania im.

Rozporzadzenie (WE) nr 889/2002 zmieniajace
rozporzadzenie Rady (WE) nr 2027/97 w sprawie
odpowiedzialnosci przewoznika lotniczego z
tytutu wypadkoéw lotniczych;

Wykaz stowarzyszen ofiar jest dostepny na stronie
internetowej ENCASIA:

http://ec.europa.eu/transport/modes/air/encasia/

index_en.htm

Okresowe spotkania informacyjne Organy- Ofiary zdarzen lotniczych i ich rodziny
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Jedynym celem badania zdarzenia lotniczego
jest zapobieganie wypadkom w przysztosci,
bez orzekania o winie lub odpowiedzialnosci
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Wstep: Broszura opracowana przez Europejskqg Sie¢ Organéw ds. Badania Zdarzeri w Lotniczych (ENCASIA) dla ofiar wypadkdw lotniczych i ich rodzin w celu utatwienia im
zrozumienia roli i poszczegdlnych etapdw badania zdarzenia. Niniejsza broszura opisuje gtdwne etapy badania zdarzer z udziatem cywilnych statkéw powietrznych, ktére majq

miejsce w Europie.

ETAPY BADANIA

PIERWSZE GODZINY/DNI

> Powiadomienie/rozpoczecie badania

> Przybycie na miejsce wypadku zespotu oséb
prowadzacych badanie zdarzenia (facznie z
petnomocnymi przedstawicielami i doradcami z
innych krajow)

> Badanie na miejscu zdarzenia: zabezpieczanie i
gromadzenie dowodéw

PIERWSZE TYGODNIE/MIESIACE

> Odczyt i weryfikacja zapiséw rejestratorow
poktadowych (czarnych skrzynek)
>Gromadzenie i weryfikacja informacji
faktograficznych

> Udostepnianie informacji faktograficznych przez
organ ds. badania zdarzen lotniczych
> Dodatkowe oceny techniczne, badania i/lub analizy

PIERWSZY ROK | POZNIEJ

> Oswiadczenie/raport tymczasowy publikowany
rok po zdarzeniu

> Publikacja raportu koncowego na temat
okolicznosci i przyczyn wypadku. Publikacja
zalecen dotyczacych bezpieczenstwa aby zapobiec
przysztym wypadkom i uzyska¢ dalsza poprawe
bezpieczenstwa lotniczego

POMOCDLA OFIAR I ICH RODZIN

> Udzielanie informacji rodzinom przez centrum obstugi
telefonicznej (przewoznik lotniczy musi uruchomic,goraca
linie”)

> Wyznaczenie krajowego koordynatora, ktéry bedzie
gtéwnym posrednikiem w kontaktach z ofiarami i ich rodzinami
> Przewoznik lotniczy i koordynator krajowy sa pierwszymi
punktami kontaktowymi udzielajagcym i pomocy ofiarom i ich
rodzinom bezposrednio po zdarzeniu

> Weryfikacja listy pasazerow (przewoznik lotniczy musi w
ciagu dwdch godzin przedstawic liste wszystkich oséb na
poktadzie)

> Wyspecjalizowany personel (osrodek opieki przewoznika
lotniczego)

> Udzielanie pomocy psychologicznej

> Pomoc finansowa dla zaspokojenia najpilniejszych potrzeb,
,Nie pdzniej niz w ciggu pietnastu dni po zidentyfikowaniu
osoby fizycznej uprawnionej do odszkodowania”) jak to zostato
okreslone w rozporzadzeniu (WE) nr 889/2002

> Aktualizowanie informacji poprzez bezposrednie spotkania z
cztonkami rodzin we wspotpracy z urzednikami

> Ustalenia dotyczace wizyty na miejscu wypadku

> Informacje dostarczane cztonkom rodzin przed
publikacja urzedowych komunikatow

> Upamietnienie wypadku, zazwyczaj poprzez postawienie
pomnika

> Wyjasnienia przedstawiane przed publikacja Raportu
Koncowego
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Dziatania opisane w niniejszej czesci ttustym drukiem nalezq
do obowiqzkow organu ds. badania zdarzen lotniczych lub sq
prowadzone we wspofpracy z nim

O CZYM JESZCZE WARTO PAMIETAC

> Media i media spotecznosciowe opublikuja wiele
czesciowych informacji w ciagu kilku godzin/ dni od
wypadku. Wielu tzw ,specjalistow” bedzie spekulowac
na temat przyczyn zdarzenia w kolejnych dniach.
Sprawdzenie i potwierdzenie wszelkich informacji

w celu okresélenia konkretnych faktéw i okolicznosci
zdarzenia zajmie osobom prowadzacym badanie
zdarzenia wiecej czasu. Tylko organ ds. badania zdarzen
lotniczych udzieli ofiarom i rodzinom zweryfikowanych
informacji i wyjasnien.

> Organizacje wizyty rodziny na miejscu zdarzenia
nalezy uzgadnia¢ z odpowiednim organem ds. badania
zdarzen lotniczych oraz wszelkimi innymi organami
odpowiedzialnymi za ratowanie i identyfikacje ofiar.
Jednak nie zawsze miejsce wypadku jest dostepne.
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Tablice upamietniajqce wypadek w Szarm el-Szejk (styczeri 2004 r.)

> Po wypadku lotniczym zazwyczaj wszczyna sie

odrebne postepowanie sgdowe w celu okreslenia zakresu
odpowiedzialnosci. Proces ten jest niezalezny od badania
prowadzonego przez organ ds. badania zdarzen lotniczych.




